
Договор на предоставление платных медицинских услуг №                                            
г. Москва     

{[ Полное ФИО клиента/пациента ]} Паспорт: {[ Паспортные данные ]} выдан {[ Когда выдан паспорт ]}​
в дальнейшем именуемый «Пациент», с одной стороны, и ООО «Любомедъ»,  Лицензия на 
осуществление медицинской деятельности  № Л041-01137-77/01278676 в дальнейшем именуемое 
«Центр», в лице директора Ведюковой Александры Николаевны, действующей на основании Устава, с 
другой стороны, заключили договор о нижеследующем:​
1. Предмет договора​
1.1. В соответствии с настоящим договором Центр обязуется оказать Пациенту медицинские услуги 
отвечающие требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, 
разрешенным на территории РФ, а пациент – своевременно оплатить данные услуги и выполнить 
рекомендации Центра.​
2. Условия и порядок оказания услуг​
2.1. Центр по согласованию с Пациентом прикрепляет к нему лечащего врача, действующего на 
основании трудового договора с Центром (далее - Исполнитель). Исполнитель проводит первичный 
осмотр Пациента, оформляет необходимую медицинскую документацию, составляет и согласовывает с 
Пациентом план обследования пациента.  При этом по соответствующим медицинским показаниям 
Пациенту может быть предложено проведение дополнительных анализов и исследований, 
необходимых для уточнения диагноза и выбора метода лечения.​
В дальнейшем Исполнитель организует и обеспечивает выполнение по отношению к Пациенту 
необходимых диагностических и лечебных мероприятий.​
2.2. Центр оказывает услуги по настоящему договору в дни и часы работы, которые устанавливаются 
администрацией  Центра и доводятся до сведения Пациента.​
2.3. Предоставление платных медицинских услуг по настоящему Договору производится в порядке 
предварительной записи на прием. Предварительная запись Пациента на прием осуществляется через 
регистратуру Центра.​
2.4. В особых случаях, включая необходимость получения неотложной медицинской помощи, услуги 
Пациенту предоставляются срочно, без предварительной записи и вне установленной очереди.​
2.5 Стороны обязуются принимать все возможные меры, направленные на профилактику и 
недопущение возможных осложнений.​
3. Стоимость и порядок оплаты​
3.1. Оплата услуг Центра производится Пациентом в полном объеме в порядке после приема.  Оплата 
может быть произведена наличными в кассу Центра или перечислением той же суммы на расчетный 
счет Центра.​
3.2. При оплате за услуги Пациенту выдается акт выполненных работ​
4.  Права и обязанности сторон​
4.1. Пациент имеет право:​
4.1.1. В доступной для него форме получить полную и достоверную информацию о состоянии своего 
здоровья, а также о предлагаемых методах лечения, связанных с ними рисках, их последствиях и 
ожидаемых результатах лечения.​
4.1.2. Добровольно согласиться на предлагаемое ему медицинское вмешательство.​
4.1.3. Отказываться от медицинского вмешательства на любом этапе его подготовки и проведения, 
должным образом оформляя такой отказ.​
4.1.4. На конфиденциальность информации по предмету настоящего Договора. Без согласия пациента 
она может быть предоставлена только в установленных законом случаях.​
4.2. Пациент обязан:​
4.2.1. При оформлении договора и последующих посещениях Центра предъявлять документ, 
удостоверяющий личность.​
4.2.2. При первичном осмотре и последующем лечении в Центре полно и откровенно информировать 



Исполнителя об истории своей жизни и заболеваниях, изменениях в своем состоянии, а также иные 
сведения, необходимые для качественного исполнения услуги.​
4.2.3. Надлежащим образом исполнять условия Договора и своевременно информировать Центр об 
обстоятельствах, препятствующих этому, в том числе: точно выполнять назначения и рекомендации 
Исполнителя, соблюдать распорядок, установленный в Центре; обеспечивать личную явку на прием по 
назначению Исполнителя. При невозможности явки в согласованное время, лично или через 
регистратора Центра не позднее, чем за один день уведомить об этом Исполнителя; своевременно 
оплачивать оказанные услуги.​
4.2.4. При отказе от предлагаемого медицинского вмешательства лично подписать текст 
информированного отказа (с предупреждением о возможных последствиях такого отказа), 
оформленный Исполнителем в медицинской карте.​
4.2.5. При возникновении каких-либо осложнений, прямо или косвенно связанных с выполнением 
медицинских услуг исполнителем, представить Центру информацию об этом, в том числе в случае 
непредвиденной госпитализации в другое медицинское учреждение.​
4.3. Центр обязуется:​
4.3.1. Усилиями исполнителя, назначенного по настоящему Договору:​
провести в согласованное с пациентом время обследование и осмотр для установления 
предварительного диагноза и определения объема необходимого исследования; проинформировать 
Пациента о результатах осмотра, составить и согласовать с ним план дальнейшего обследования и 
лечения;​
4.3.2. При обследовании и лечении Пациента предоставлять полную информацию о состоянии его 
здоровья и предлагаемых медицинских услугах, в том числе: в чем заключается процедура, и что 
происходит после ее выполнения; какие результаты ожидаются, какие возможны побочные эффекты и 
осложнения; от каких факторов зависит качество и результат предоставляемой услуги, и что 
потребуется от Пациента для достижения надлежащего результата.​
4.3.3. Обеспечить реализацию всех прав Пациента в соответствии с Основами законодательства РФ об 
охране здоровья граждан.​
4.3.4. При оказании медицинских услуг использовать методы, оборудование и материалы, разрешенные 
к применению РФ, соблюдать стандарты оказания медицинской помощи, утвержденные в 
установленном порядке.​
4.3.5. Строго следовать принципам сохранения врачебной тайны по всем вопросам, связанным с 
предметом настоящего Договора.​
4.4. Центр вправе:​
4.4.1. В случае возникновения неотложных ситуаций, действуя в условиях крайней необходимости, 
самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, оперативных вмешательств, 
необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе, 
и не предусмотренной договором.​
4.4.2. Отказать Пациенту в обследовании и/или лечении в следующих случаях:​
при обнаружении противопоказаний к применению  методов либо при заведомо известной 
невозможности достижения желаемого результата лечения; при предоставлении Пациентом неполных 
или недостоверных данных о своей личности, семейном положении, состоянии здоровья и 
наследственности; при неоплате Пациентом услуг Центра; при других грубых нарушениях условий 
настоящего  Договора. ​
4.4.3. В случае невыполнения Пациентом положений пп. 4.2.2., 4.2.4., настоящего Договора прекратить 
действие Договора в одностороннем порядке. При этом суммы, выплаченные Пациенту Центра за уже 
предоставленные услуги, возврату не подлежат.​
4.4.4. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для приема или 
других манипуляций, назначить другого специалиста центра, соответствующего профиля и 
квалификации.​
5. Конфиденциальность​
5.1. Центр обязуется не разглашать сведения, составляющие предмет настоящего договора: 



информацию о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья Пациента, диагнозе 
его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении в Центре, относящиеся  
к врачебной тайне.​
5.2. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия пациента или его 
законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством.​
6. Ответственности сторон​
6.1. Отсутствие ожидаемого Пациентом результата, если Исполнитель предпринял все необходимые 
профессиональные действия при соблюдении той степени заботливости и осмотрительности, какая от 
него требовалась по характеру обязательств и условиям Договора, не является основанием для 
признания услуги ненадлежащей.​
6.2. Центр освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
настоящего Договора по причине нарушения его условий Пациентом, а также по иным основаниям, 
предусмотренным законодательством РФ.​
6.3. Пациент возмещает Центру фактические убытки, если последний не смог оказать услугу или был 
вынужден прекратить ее оказание по вине Пациента.​
6.4. Центр освобождается от ответственности за причинение вреда здоровью Пациента в случаях:​
если появились осложнения, связанные с тем, что Пациент не предоставил Исполнителю полную и 
достоверную информацию о себе, или предоставил результаты анализов и исследований, выполненных 
сторонними медицинскими учреждениями, и не соответствующих реальной картине (истории) болезни; 
если в интересах лечебно-диагностического процесса или для предотвращения возможных осложнений 
Пациенту были назначены дополнительные методы диагностики и лечения, но пациент не выполнил 
эти назначения;осложнения наступили вследствие несоблюдения пациентом врачебных рекомендаций.​
6.5. Меры ответственности сторон, не предусмотренные настоящим Договором, применяются в 
соответствии с нормами действующего законодательства РФ.​
7.  Порядок рассмотрения споров​
7.1. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, Стороны 
будут стремиться разрешить путем переговоров.​
7.2. При возникновении разногласий по вопросам оказанных услуг Пациент до оформления жалоб 
обязан предъявить письменную претензию руководству Центра. В свою очередь, Центр обязан в 
течение десяти дней рассмотреть претензию Пациента на клинико-экспертной комиссии и дать 
заявителю обоснованный письменный ответ.​
7.3. В случае невозможности урегулирования разногласий путем переговоров, спор подлежит 
разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ.​
8. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения​
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и Исполнителем и 
действует бессрочно.​
8.2. Настоящий Договор по инициативе любой из Сторон и по их взаимному соглашению может быть 
досрочно расторгнут при условии предварительного письменного уведомления другой Стороны не 
менее, чем за десять дней до даты расторжения Договора. На день прекращения договора Стороны 
должны произвести взаиморасчеты за фактически выполненный объем работ.​
9. Прочие условия договора​
9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, - по 
одному для каждой из Сторон.​
9.2. Во всем, что не нашло своего отражения в настоящем Договоре, Стороны руководствуются 
действующим законодательством РФ. 

10. Реквизиты и подписи Сторон  

Центр​
​



ООО «Любомедъ»  ИНН 5074065918   КПП 507401001​
Юридический адрес    142105, г.Подольск, ул. Народная, 23   Тел.: +7 (495) 128-74-24                ​
Фактический адрес    142105, г.Москва, ул. Азовская, 24 к 2   Тел.: +7 (499) 112-40-20     

Директор ООО «Любомедъ»                             _____________________/Ведюкова А.Н./                     

Пациент  

 {[ Полное ФИО клиента и телефон в скобках, если он есть ]}                        

_______________________/  {[ Фамилия и инициалы клиента/пациента ]} /      

 


